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ИНФОРМАЦИОНЕН БЛЮЛЕТИН ПО БЕЗОПАСНОСТ №8
30/12/2015

ТЕМА: Констатирани слабости в дейностите на Организациите под надзора на ГД ГВА 
Област на приложение:

Всички организациите за техническо обслужване на ВС и компоненти, организации за управление поддържането на постоянна летателна годност на ВС и организациите за обучение и изпитване на персонал за техническо обслужване на ВС.
Причина за издаване:
Във връзка с наблюденията от стандартизационната инспекция от ЕААБ от април 2015 г. и от текущия надзор изпълняван от ГД ГВА на поднадзорните одобрени организации и с цел подобряване на ефективността и ефикасността на дейностите на организациите за техническо обслужване, се издава настоящият Информационен Бюлетин по Безопасност №8 от 30/12/2015. 
Нормативно основание:

1. Регламент (ЕО) № 216/2008

2. Приложение II на Регламент (ЕС) № 1321/2014 г.
3. Приложение I на Регламент (ЕС) № 1321/2014 г.
4. ББП №1/2014 г. 

5. ББП №2/2014 г.
Описание:
1. Система за Управление на Качеството (СУК)
Въпреки постоянното заостряне на вниманието към слабостите в СУК на организациите по време на текущия надзор от страна на ГД ГВА, продължават да се констатират едни и същи несъответствия, а именно:
· Неизпълнение на цялата програма за вътрешни одити – липсват записи за изпълнението на всички планирани одити. В случай, че организацията не е одитирала съответствието с изискванията на всички клаузи от регламента, то тогава няма доказателства, че дейността й е безопасна и под постоянен контрол. Освен това липсата на одит на която и да е от клаузите означава неразбиране на смисъла на внедряване на системата за качество в организацията и на философията на самите регламенти.
· Непълни и неефективни програми за вътрешни одити – в програмите не са включени одити на подизпълнители, продуктови одити и всички свързани изисквания (виж ББП 2/2014). Планирани са множество одити, повечето от които са за едно изискване от приложимия регламент, като по този начин се губи напълно възможността за оценка на съответствието на регламентите, които са ефективни само при цялостно им систематично прилагане както и връзките в дейностите на самата организация. Трябва да е ясно, че едно изискване от регламента е приложимо към множество от дейности, изпълнявани в организацията – например изискванията към персонала в ОТО (145.А.30) се одитират всеки път, когато се проверява 145.А.25 (осигурени ли са подходящи условия за персонала за дейностите за които е назначен, обучен ли е да контролира условията за работа), 145.А.40 (обучен ли е подходящо персоналът за приемане инструментите и материалите, за работа с оборудването и т.н.), 145.А.42 (обучен ли е подходящо персоналът за приемане на компоненти), 145.А.45 (квалифициран ли е персоналът да използва одобрените данни – програми, компютърни системи, език) и т.н.  
· Формално и неефективно изпълнение на одитите – за изпълнението на един одит организациите попълват формално голямо количество записи (уведомление за одит, потвърждение за одит, доклад от одит), които обаче повтарят една и съща информация (име на организацията, имена на отговорните лица, дати, обхват на одита) и не носят никаква полезна информация – например в доклада от одита е записано само „съответства на изискванията“ или „няма отклонения“ без да са посочени доказателствата за това съответствие, препоръки за подобряване. Когато организациите използват въпросници, то полетата за записки на одитора  обикновено са празни, отметнати със знак ( или е записано „съответства“ – липсват данни какви документи и записи са били прегледани, какви дейности са били наблюдавани, с кои лица е разговаряно за да се направи заключението, че има или няма съответствие с изискванията. Показателно е, че обикновено за целия 12 месечен период на одити в болшинството от организациите няма несъответствия или има едно несъответствие, което рязко контрастира с броя несъответствия от одитите изпълнявани при надзора от ГД ГВА. Това отношение към изпълнението на одити показва неразбиране от страна на висшето ръководство на значението и възможностите на СУК да съдейства за непрекъснатото подобряване на дейността на организацията по отношение на нейната ефективност и ефикасност, което пък е предпоставка за нарастване на конкурентноспособността и имиджа на организацията на авиационния пазар.   
· Неадекватни и неефективни коригиращи действия за несъответствията – продължава неправилното оценяване на коренната причина за несъответствията и като следствие – неподходящи коригиращи действия, които са на практика само корекции, т.е. прекратява се действието на несъответствието, но не се отстранява причината поради която е възникнало и съвсем логично, несъответствието се повтаря. Това е абсолютно неприемливо и недопустимо в организациите от авиационната индустрия. Изискване на Регламент (ЕО) № 216/2008 е организациите непрекъснато да подобряват системите си за управление (т. 3.а.2.от Анекс I), което е невъзможно, ако не са отстранени корените причини за възникване на несъответствията.
2. Оборудване за ТО

За изпълнението на ТО, организацията трябва да използва само подходящо, изправно, проверено и когато е необходимо калибрирано оборудване и инструменти. Изискванията за оборудването са много ясно и точно определени в 145.А.40, а начините за постигане на съответствие са посочени еднозначно в АМС 145.А.40 на Регламент (ЕС) № 1321/2014 г. Наблюденията от одитите за надзор на ОТО показват, че организациите не винаги разполагат с документацията на производителя на оборудването за ТО и не могат да покажат, че поддържат оборудването в съответствие с изискванията на производителя. В случаите когато е налична документация на производителя, някои организации не създават записи за изпълнението на предписаните дейности за поддържане и проверка на оборудването. Масово наблюдавано несъответствие е изпълнението на калибриране на специализирани инструменти и тестово оборудване без да има проследимост до официално признати стандарти. 
3. Управление на компоненти, материали и консумативи

Изискванията за съхранението на компоненти, части, материали и консумативи са много ясно и точно определени в 145.А.25(d), а класифицирането им е посочени еднозначно в 145.А.42(а) на Регламент (ЕС) № 1321/2014 г.
Важно е организациите да направят разлика между „идентифицирани подходящо“ и „разделени“ – всички компоненти, части, материали и консумативи трябва да бъдат „идентифицирани подходящо“ (номенклатурен номер, заводски номер, статус и т.н.) но идентифицирането на статуса (годен, негоден за ремонт за брак) само по себе си не означава „разделени“ – чисто физически (в отделно помещение или в заключени отделени клетки в общо помещение) годните компоненти, части, материали и консумативи трябва да бъдат съхранявани отделно от негодните такива (не е достатъчно поставянето на негодните компоненти, части, материали и консумативи на отделни рафтове или зони в общо помещение, а трябва да бъдат изолирани, така, че да не могат да бъдат непреднамерено използвани или вложени при ТО на ВС/компонент).
Препоръчителни действия, които следва да бъдат предприети:

1. Организациите да прегледат програмите си за вътрешни одити за 2016 г. за актуалност, ефективност и съответствие с изискванията на Регламент (ЕС) № 1321/2014 г., ISO19011:2011, ББП №1/2014 г. и при необходимост да ги актуализират съобразно резултатите от одитите за 2015 г., промените в организацията, промените в нормативната база.

2. Организациите да прегледат процедурите си за вътрешни одити, включително квалификация на одитори, управление на несъответствията за съответствие с изискванията на Регламент (ЕС) № 1321/2014 г., ISO19011:2011, ББП №1/2014 г, ББП №2/2014 г. и при необходимост да ги актуализират. 

3. Организациите да проведат опреснително обучение на целия ръководен персонал (ръководители на звена, отдели, направления дирекции и т.н.) и на всички одитори за процедурите за изпълнение на вътрешни одити, системата за задължително и доброволно докладване, процедурите за управление на несъответствията.
4. Организациите за техническо обслужване да прегледат процедури 2.1, 2.4, 2.5, 2.6, 2.28, L2.1, 3.7, 3.8 за съответствие с изискванията на 145.А.40 от Регламент (ЕС) № 1321/2014 г. и при необходимост да ги актуализират. 
5. Организациите за техническо обслужване да прегледат наличието на необходимото оборудване за изпълнение на дейностите от одобрения обхват:

· за съответствие с посоченото оборудване в одобрените данни за ТО, а в случаите на използване на сходно такова за съответствие на характеристиките му;

· за наличието на актуална документация за поддържане и обслужване на оборудването;

· за наличието на записи, доказващи, че оборудването е изправно и се съхранява надлежно;

· за квалификацията на персонала, използващ оборудването за обучение за работа с него.   
При констатиране на несъответствия да бъдат предприети адекватни корекции и коригиращи действия. 
6.  Организациите за техническо обслужване да прегледат процедури 2.2, 2.3, 2.19, 2.28, L2.1, L2.5, L2.6, 3.7, 3.8 за съответствие с изискванията на 145.А.25(d) и 145.А.42(а) от Регламент (ЕС) № 1321/2014 г. и при необходимост да ги актуализират. 

7. Организациите за техническо обслужване да проверят складовите си стопанства за съответствие с изискванията на 145.А.25(d) и 145.А.42(а) от Регламент (ЕС) 1321/2014, като при констатиране на несъответствия да бъдат предприети адекватни корекции и коригиращи действия.

Издаден от ГД ГВА – Дирекция „Авиационна безопасност“
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